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GESTAO EFICIENTE PARA A SAUDE DOS MUNICIPIOS

ANEXO I - Detalhamento da contratacao

1. Da implantacao:

e Aimplantacdo da solucdo compreendera, no minimo:
a) instalacdo da infraestrutura necessaria a disponibilizacao do servico;
b) passagem e conexao da fibra dptica;
c) instalacgdo e configuracao légica dos equipamentos necessarios;
d) realizacao de testes de conectividade, desempenho e funcionamento; e

e) ativacao definitiva do servico.

2. Especificacdes técnicas minimas:

e Link compartilhado de acesso a Internet por meio de fibra éptica, destinado a
contingéncia do link principal.

e Volume de trafego mensal ilimitado, sem franquia de consumo.

e (Garantia de disponibilidade (SLA) minima de 95% do tempo mensal, com
previsao contratual de penalidades pelo descumprimento.

e Instalacdo fisica do circuito no 30 andar da sede administrativa do Consorcio.

e Fornecimento de, no minimo, 01 (um) endere¢o IPv4 publico fixo e valido, sem
custo adicional durante toda a vigéncia contratual.

e Banda minima contratada de 1 Gbps para download e no minimo 50% dessa
capacidade para upload, admitindo expansdo futura mediante solicitacdo da
contratante, sem necessidade de substituicdo da infraestrutura instalada.

e Disponibilizacdo de monitoramento proativo da conexdo em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, com identificagdo automatica de indisponibilidades e
degradacao do servigo.

e Atendimento técnico especializado em regime de 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
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e Prazo maximo para inicio do atendimento de falhas criticas de até 6 (seis) horas,
contado da abertura do chamado ou da identificacdo automatica da falha.

e Prazo maximo para solugdo definitiva de falhas criticas de até 12 (doze) horas.

e Fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos, materiais,
mddulos opticos, roteadores, ONUs, fontes de alimentacdo, cabos e demais
insumos necessdarios a instalagdo, ativacdo, configuragdo, monitoramento e pleno
funcionamento da solugao.

e Implantacdo do circuito utilizando rota fisica totalmente distinta daquela
atualmente empregada pelo link principal contratado junto a Vivo, desde o ponto
de entrada da edificacdo até a rede externa da operadora.

e Apresentacao de declaracdo formal, assinada pelo responsavel técnico da
contratada, comprovando que a solucdo ofertada ndo utiliza backbone,
infraestrutura de transporte, rede de atacado, enlaces ou qualquer sinal
originario da Telefonica Brasil S.A. (Vivo), assegurando a efetiva independéncia
entre os circuitos.

e Possibilidade de expansdo futura da largura de banda, preservando a
infraestrutura fisica instalada e mediante simples ajuste contratual.

e Compatibilidade da solucdo com aplicagbes criticas de voz sobre IP (VoIP),
videoconferéncia, VPN, sistemas em nuvem e demais aplicagées de comunicagdo
em tempo real.

e Laténcia média maxima de 30 ms entre a sede da contratante e o backbone
nacional da operadora.

e Jitter maximo de 50 ms.

e Perda média mensal de pacotes (packet loss) limitada a 1%.

e Comprovacao de autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
para prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), mediante
apresentacdao da documentagdo vigente.

e Suporte aos protocolos [Pv4 e [Pv6, permitindo futura evolucao da infraestrutura

tecnolégica da contratante.
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e Disponibilizagdo de canal exclusivo para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, com emissdao de protocolo e manutencdo do histérico das

ocorréncias.

3. Requisitos:

e O servico devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados.

e A CONTRATADA devera disponibilizar canal permanente para abertura de
chamados técnicos. O atendimento podera ocorrer por telefone, sistema
eletronico, e-mail ou aplicativo oficial de atendimento, quando disponibilizado
pela CONTRATADA;
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